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Den Eksterne Mentorordning

Handbog for mentorer og mentees

| Homers "Odysseen" betror Odysseus opdragelsen oggejledningen af sit eneste barn til sin naere ven Mgor,
fgr han drager mod Troja. Odysseus har truffet et gdt valg, idet Mentor vejleder og underviser sgnnersa
denne bliver i stand til at hjeelpe sin far med at gnvinde tronen, da han vender tilbage til Ithaca.

En mentor anvendes i dag - inden for alle professi@r og samfundslag - om en person, der rader og Vegler en
anden med henblik pa personlig udvikling.

Ingenigrhgjskolen i Arhus, Dalgas Avenue 2, 8000 Aus C, tIf. 4189 3000
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Arshjul for en mentor-/menteerelation
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Indledning

Det primeere formal mekllentorordningen ved IHA er, at menteen — gennem samveeret med en
mere erfaren person - kan udvikle sig personligtatefa stgrre indsigt i og forstaelse for sin
identitet som ingeniar.



Mentor-/menteerelationen er et dannelseselemegenigruddannelsen og vurderes som vigtig i
bestraebelserne for at fastholde de studerendes gandieforlgb.

Gennem den Interne Studentermentorordning, somtm#fdle studerende pa 1. semester, og den
Eksterne Mentorordning gnsker IHA at bidrage tikedbe et godt studiemiljg og dermed ogsa vaere
medvirkende til at fremme interessen for ingeniatigrne.

Mentorordningen er forankret i Studievejledning@nligA.

Styregruppen bestar af:

Projektledere:

Birgitte Castenskjold Viborg, studieledéiy@iha.dk
Lene Vinten Madsenlvm@iha.dk

Sekreteer:

Maja Frankmf@iha.dk
1. At veere mentor eller mentee

1.1. Hvorfor veere mentor

Der findes mange forskellige former for mentor-/tneenelationer. Generelt bruges mentorbegrebet
i dag om relationer, hvor en oftest yngre medasaegdler mindre erfaren person i samveeret med
en aeldre og mere moden og erfaren person far nadifgr at udvikle sin personlighed. |
erhvervslivet ses oftest formelle mentorrelatioler seldre og erfarne medarbejdere har ansvaret
for yngre, nye eller mindre erfarne medarbejdemed$aring i virksomhedens organisering,
veerdigrundlag, udvikling, faglighed og kultur.

| mentor-/menteerelationen, som vi ser den heH#§ er mentoren rollemodel, sparringspartner,
radgiver og vejleder for en mindre erfaren studeeen

Det er vigtigt at fremhaeve, at relationens rammeiet magtfri rum.

Mentorens udbytte af at deltage vil veere en peiganlvikling i form af f.eks. ny erkendelse om
egen viden og nyt syn pa vaerdien af faglig erfabiageret pa den selvrefleksion, som er ngdvendig
som mentor. | denne mulighed for selvudvikling rokus imidlertid aldrig flyttes fra mentee til
mentor.

Fordelene ved at vaere mentor vil fortrinsvis veere

« gleeden og tilfredsstillelsen ved at hjeelpe en strdie til at udvikle sig personligt og na
sine professionelle mal

 at fa nye perspektiver og faglig viden om udvikitendenser

» at blive stimuleret med nye ideer fra menteen

« at blive bedre til at mgde udfordringer og dervédtizrre indsigt i egen adfaerd

» at udvikle feerdigheder og bevidsthed om kommunikagilementer i laeringsrelationen til
menteen



« at opna anerkendelse fra andre kolleger eller oirksedsledelsen for at deltage aktivt som
mentor i uddannelsen af kommende ingenigrer
* enudvidelse af eget netveerk.

1.2. Mentorens kvalifikationer

Som naevnt ovenfor er det vigtigt, at mentoren taglggangspunkt i menteens gnsker og behov.
Mentoren skal veere en fortrolig og aerlig samtal@arog veere villig til at lytte, sparge, sparre og
guide. Det er ogsa vigtigt, at mentoren er villigdbne egne netveerk og hjeelpe menteen til at skabe
sit eget netveerk ved f.eks. at tage menteen méabtibe arrangementer, pa besgg i virksomheden
o.lign.

Kort skitseret er det, der kraeves for at veere ehngentor:

» forst og fremmest at veere interesseret i at meelvirlen mentees udvikling

» at have lyst til dele egen erfaring og viden

» at kunne hjeelpe den studerende med at seette deriasger ind i en stgrre kontekst,
saledes at den studerende far et mere preecistébdlieingenigrens arbejdsliv

» at have feerdigheder i kommunikation, dvs. veereaghlgter, kunne give konstruktiv feed-
back og forholde sig abent og aerligt til menteen.

Disse kvalifikationskrav kan synes store, men @&t $agtens lade sig gare at blive en god mentor,
hvis man holder sig fokus for gje. Det mest afgdeeer, at mentoren har lyst til at indga i en
mentor-/menteerelation.

1.3. Hvorfor veere mentee

Som studerende kan det ofte veere vanskeligt attftbeesig, hvordan man bruger sin uddannelse i
erhvervslivet, selv efter en praktikperiode. Datadten til en mentor bygger pa en udveksling af
idéer, rad, vejledning og information, kan denraelppmenteen med:

« atfa et mere preecist billede af ingenigrens astigjd

e at blive mere bevidst om det fagrelaterede valg

* attage karrierebeslutninger

e at skabe kontakter, opbygge et formelt og uforipedtessionelt netvaerk

« at handtere overgangen fra studie til ansaettelse.

1.4. Menteens rolle i relationen

En mentor-/menteerelation er et gensidigt forhetdn begge parter har udbytte af, som kan veere
til gensidig veekst, og som forudsaeetter, at mandndéprholdet med gleede og tillid. Som mentee
skal du huske pa, at det ogsa er dit ansvar, ataren mellem mentor og mentee forlgber
hensigtsmaessigt, og at det ikke er mentorerne @itgektlederne, der tager initiativet. Formalet
med en mentor-/menteerelation er jo bl.a., at neentierigennem vil fa starre indsigt i egen adfaerd
0g udvikle evnen til at forvalte sig selv samt tagesvar for sin udvikling.



Dette forudseetter imidlertid, at menteen har ggagtsine forventninger til relationen klart, og at
han/hun har forstaet, at de er forpligtede til at:

» veere engagerede i relationen

» lade sig udfordre

e veere aktive i udviklingsprocessen

» se leering som en kontinuerlig proces
* ggre fremskridt.

Nedenstaende forslag kan maske tiene mentee o@nsamh inspiration, nar | skal i gang med at
etablere relationen.

2. Mentorforholdet

Arshjulet for den Eksterne Mentorordning ser typisksom vist p. 3.

| visitationssamtalerne har de studerende muligbedt fremseette specifikke gnsker til
mentorprofilen. Pa baggrund af bl.a. disse gnsikgeisstyregruppen at malrette identifikationen af
mentorer. Den endelige matchning af mentorer ogti@esrsker i grupper med én mentor og to til
fire mentees pa baggrund af de profilskemaer, sade ble studerende og mentorerne har udfyldt.
Denne matchning foretages af projektlederne, ligeder sker en gruppering mellem én gruppe og
en anden, saledes at der bliver et forum pa 6-isbper. Ved at sammensaette to grupper opnar
man kontinuitet f.eks. i perioder med stort arbprds, ligesom man kan forestille sig, at
mentees’ene i disse grupper kan fa udbytte af bimanMed to mentorer fra forskellige firmaer far
mentees’ene ogsa mulighed for at fa indsigt i fellgke virksomheders organisation og kulturer.

| denne forbindelse skal det bemaerkes, at styr@grupil forsgge en hensigtsmaessig og
formalstjenlig matchning, men der er ofte problemed 100% at kunne imgdekomme de
studerendes gnsker til en mentorprofil, og/ellesamhmensaette storgruppernes mentorer, sa disse
tilsammen imgdekommer en del af gnskerne blandjrstopens mentees til en mentorprofil. Der
arbejdes malrettet med identifikationen af mentoraénederne efter visitationssamtalerne, men
mange faktorer er afggrende for, om firmaer elfdwedtpersoner kan/gnsker at patage sig rollen
som mentor. Projektlederne star i nogle tilfeeldedilemma, nar de skal identificere mentorer, fx
om man skal veelge at etablere en relation, seldeinkun i mindre omfang er muligt at opfylde
gnskerne til en mentorprofil og séledes til etabteaf den ideelle mentor-/menteerelation.
Styregruppen har valgt at etablere relationen rf#airgen viser, at mange relationer kommer til at
fungere rigtig godt pa trods af den manglende alefige af gnskerne til en specifik mentorprofil.
Det kan dog ske, at ikke alle synes, de passersggodinen, enten med det samme eller senere |
forlgbet.l dette tilfeelde skal deltagerne kontakte progddirne.

Pa et faellesmgde, Opstartsmgdet, mgdes mentoneemtges i de enkelte grupper for sammen at
dragfte nogle af de temaer, der er vigtige i forleisé med at starte en mentorrelation. Det er oplagt
at diskutere, f.eks. hvad | selv forbinder medate mentor/mentee, og hvordan | afklarer og
afstemmer bade jeres egne og hinandens forventmiggensker til samarbejdet.



Nedenfor fglger kommentarer til nogle punkter, dd@an bruge som inspiration til at komme i
gang og undervejs i forlgbet:

» Det fgrste mgde

» Etablering af forholdet
* Udvikling af forholdet
» Afslutning af forholdet

Til det feelles opstartmade vil der blive udarbejeleidagsorden, der forhabentlig kan facilitere
starten pa gruppernes mentor-/menteerelation.

2.1. Det farste mgde

Nar kontakten mellem mentor og mentees er blevatitbet ved det feelles opstartmade, er det en
god idé hurtigt at aftale, hvordan | kommer viddderfor vil det veere formalstjenligt at taenke over
egne forventninger til mentor-/menteerelationemedfeelde disse overvejelser inden mgdet,
saledes at | ved feellesmgdet frit kan tage udgamdgp disse uden i farste omgang at blive
pavirket af evt. anderledes behov hos

din mentor/mentee. (jfr. ogsa afsnit 1.)

Veer realistisk med hensynlidde de muligheder, men ogséa begraensninger, dif@doldet,
ogsa nar det drejer sig om tid og energi.

Det er vigtigt, at mentoren og menteen i startateaimer de forventninger og gnsker, de hver isaer
har til mentor-/menteerelationen, (jfr. afsnit 1113). Ved det feelles opstartmg@de og i begyndelsen
af relationen kan overvejelser og beslutninger eenstaende punkter hjeelpe forholdet godt i vej.
Beslutninger vedrgrende disse og/eller lignendéimurbar nedfeeldes skriftligt, sa man i
tvivistilfaelde kan sgge tilbage til disse besluggn(jfr. ogsa 2.3.1).

* Huvilke forventninger har hhv. mentee og mentordiationen?

» Huvilke gnsker har parterne?

* Hvilket engagement og hvilken indsats forventeemgdigt?

« Hvilke begraensninger er der? Skal relationen flels.veere faglig, eller kan den ogsa
veere social?

» Skal menteen f.eks. besgge mentorens virksomhedagltire virksomheder sammen
med mentoren?

« Hvad vil | gare, hvis den ene part ikke holderdsh af aftalen, f.eks. pa det
kommunikative omrade?

e Hvordan og hvornar skal forholdet afsluttes?

En mentor-/menteerelation ved IHA straekker lgb@séptember til marts/april det falgende ar

Hvis der i gruppen er enighed om at fortsatte meel&tionen, er | selvfalgelig velkomne til at
fortseette i privat regi.



2.2. Etablering af forholdet

2.2.1. Kommunikation

Der er fra styregruppens side lagt op til, at mesrtog mentees ved det feelles opstart-mgde skal
leere hinanden at kende. Det vil ogsa veere forreald, at gruppens medlemmer forpligter sig til
at mgde fysisk og aftaler datoer for de farster@a®ier samt bliver enige om, hvordan | i det hele
taget kommer videre.

Desuden er det hensigtsmaessigt, hvis man i grupipaer at udveksle et par e-mails om maneden
i perioder med mindre hyppig madeaktivitet. Denamkiunikationsform har helt afgjort fordele af
tidsmaessig karakter, men der er imidlertid ogsdenfagdgruber, idet den kan vaere relativt
uforpligtende, dvs. det er nemmere at udskyde glEanme at besvare en mail, end det er at
udeblive fra et aftalt mgde.

Kommunikationen er vigtig, men det er som sagt fmengsa vigtigt, at denne kommunikation
ikke udelukkende sker via e-mails, da

dialogen mellem mennesker er det redskab, der tdmey erkendelse.
Desuden skal man huske, at al kommunikation metlarterne er fortrolig.

Den lgbende kommunikation mellem grupperne og gtigdere sker viCampusNettet hvor
gruppen:Mentorordning oprettes (jfr. ogsa p. 8).

2.2.2. Formel/uformel relation

Det er som sagt en god idé forud for det feellesanssnegde at nedfaelde svarene pa de gnsker og
forventninger, man som mentor og mentee har titi@hen, og afstemme dem ved mgdet. Om
disse skal indga i en mere formel aftale kan deevaskellige holdninger til, idet nogle vil opfat
en kontrakt som for formel, og andre vil synes,atetn god made at forpligte sig pa.

Hvis man veelger at udarbejde en samarbejdsaftatején sige noget om, hvad malet med den
konkrete mentor-/menteerelation er, ligesom dehiskaholde rammerne for forventninger,
muligheder og begreensninger i mentor-/menteerel@tioDet kan vaere sveert at na alle disse
punkter ved opstartsmgdet, hvorfor man nok ogsbas&aette i hvert fald det farste made til at
drofte disse.

Pa side 10 finder | et forslag til, hvilke punkear formel samarbejdsaftale kunne indeholde. Det
vigtigste - set med projektledernes gjne - er, @t nmder etableringsfasen far diskuteret tingene
igennem, saledes at man senere kan undga misfeestader kan gdelsegge relationen.

2.3. Udvikling af forholdet

Der er som ovenfor naevnt fra projektledernes sidedp til fysiske mgder samt udveksling af E-
mails, og selvfalgelig geelder det, at bade mengementor har ansvar for at holde kontakten til
hinanden.



Generelt pahviler som naevnt tidligere det beggtepaat forholdet forlgber hensigtsmaessigt.
Begge parter har en travl arbejdsdag, sa ind imeliéder helt naturligt ga laengere tid mellem
kontakterne. Det er imidlertid en god idé ikkeaatd al for megen tid passere, idet det kan fare til
darlig samvittighed og evt. frustrationer, der karen negativ indflydelse pa forholdet.

Noget af drivkraften for at deltage som mentor neentor-/menteerelation er maske gleeden ved at
forteelle om sit fag og job, sin virksomhed, sineegvervejelser om karriere og familie samt
interessen for at videregive sine erfaringer.

Ud fra dette fglger nogle forslag sémtaleemner:

« hvad mentorens arbejde praecist bestar i

* mentorens fremtidsperspektiver, subjektive oplearedd arbejdet og karriere

» erfaringer med jobsggning og overgangen fra stiideb

* balancen mellem arbejde og privat-/familieliv

« mentorens indsigt i uskrevne regler pa arbejdspladfier mere generelt i faget

* menteens faglige interesser, erfaringer med styaliaktikperiode, ophold i udlandet og evt.
job

* menteens karrieregnsker

menteens fagrelaterede valg.

Afhaengig af tid og interesse vil det ud over dadiys mgder ogséa veere givende sammen at deltage
i andre aktiviteter som f.eks.:

» besgg pa mentorens arbejdsplads
» faglige mgder
« mgader mellem mentorer og mentees pa tvaers af gmgpe

Fra projektledernes side er der ikke fastlagt afedteesmader end opstartsmgdet, en
midtvejsevaluering, en slutevaluering samt en pdigioedstest.

2.3.1. Evaluering af mentor-/menteerelationen

Lgbende evaluering

Det er en god idé Igbende at evaluere relationeatfoolde fokus. Desuden vil der fra
styregruppens side blive stillet krav om, at grupfebende kort informerer projektlederne om
mgader og lign. via CampusNet.

Logbog

Da fokus ligger pa menteendvikling er logbogen (en slags dagbog) et godt redskamémteen
(og maske ogsa for mentor) til at fastholde tamkgocessen. Undervejs i relationen vil der dukke
mange tanker op og veere meget stof at reflekteze ®erfor vil det veere godt hele tiden at have
en logbog eller dagbog ved handen, hvori man kalfeglele tanker og ideer - ogsa ud fra en
erkendelse om, at de fleste tanker er flygtigeedg de vigtigste tanker kan vi glemme et kort
gjeblik efter, vi har haft dem.



Logbogen er en privat sag, men den er ogsa emy\stite til at opna de mal, man har sat sig for
sin udvikling. Logbogen kan bruges til at holder §i& f.eks.

* om de forventninger, man havde i starten, blivdfriede

* om de har andret sig

« om der er sket forandringer i de ydre omsteendigheide pavirker relationen
* om der bgr ske justeringer i relationen, indendmegbliver for vanskelige.

Den er desuden en vigtig statte til evaluering ahtarrelationen.

2.4. Afslutning af forholdet

Mentorrelationen etableres formelt for ca. 8 maneti#As regi. Efter denne periode er det op til
de enkelte mentorer og mentees eventuelt at fae$ezholdet mere uformelt.

Hvis mentor-/menteeforholdet afbrydes utidikal projektledelsen informeres. Arsagerne kan
veere mange: urealistiske forventninger, "darlig Kemanglende tid og prioritering. Hvis du/I

finder ud af, at en af parterne af en eller andendjgerne vil afslutte forholdet, er det vigtigt a

gere det pa en made, der er ordentlig bade foranegtmenteen. Det betyder, at man bar give sine
beveeggrunde til, hvorfor man gnsker at stoppe adpele disse til sin mentor/mentee og ved
samme lejlighed orientere projektlederne om, atti@hen er ophgrt.

Hold projektledelsen orienteret om forandringer

| det hele er det vigtigt at holde projektledelseienteret om forandringer. Har du/l spgrgsmalrelle
uklarheder, er | altid velkomne til at henvendetileprojektlederne, pr. mail, brev, telefon eller
personligt. Det er vigtigt, at projektlederne halirig med, om forholdene fortsat karer, om der er
frafald blandt de studerende mv.

Vi haber, vi med denne lille handbog har givet gaitkog vejledninger til at fa udbytte af
mentorordningen og haber, at alle parter vil f& gtaede af ordningen. Skulle du have kritik, ideer
eller forslag til flere, andre eller anderledeskieni denne handbog, haber vi, du vil tage digitid
at kommunikere dem til os.

"God vind"

Birgitte Castenskjold Viborg Lene Vinten Madsen aj®l Frank
Studievejleder Projektleder Studiesekreteer
biv@iha.dk lvm@iha.dk mf@iha.dk
tif.dir.:4189 3140 tif.dir.: 4189 3131 tif.dir4189 3070
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Forslag til en mentor-/menteesamarbejdsaftale

Det er veesentligt, at parternes forventninger afstes, fgr man udarbejder en samarbejdsaftale.
Hvad aftalen helt preecist skal indeholde, kan waanskeligt at fastleegge i1 detaljer fra
styregruppens side, men den bgr afspejle de farreger, muligheder og begraensninger, parterne
har til eller ser i mentor-/menteerelationen, f.gkenkter vedrgrende:

* Forventet udbytte

« Kommunikation, f.eks. antal e-mails om maneden, personlige mméeiuden dagsorden
og referat

« Afklaring af spgrgsmalet om relationen kun skaleaglig, eller om den ogséa kan veere
social

» Afslutning af relationen

Disse punkter er efter vor opfattelse vigtige penktler skal afklares i startfasen og under
etablering af relationen. Men det star grupperitédr at aendre og tilfgje andre punkter.

Hvis samarbejdsaftalen bruges som et formelt dokainnederskrives den af begge parter. Sammen

med logbogen kan aftalen tages frem og bruges lalmnde evaluering af mentor/-
menteerelationen.
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Kalender for den Eksterne Mentorordning 2011-12

Separat mgde med Mentorer
Separat mgde med Mentees
Opstartsmgde, Mentorer og Mentees

Deadline for elektronisk Midtvejs-

Evaluering

Midtvejsevalueringsmgde

JTI test

JTI feellesmgde

Deadline for elektronisk

Slutevaluering

Slutevalueringsmgde

25.8.:

29.8.:

7.9.:

21.12.2011

1.2. 2012

Februar

Februar/marts

Medio marts

29. marts

kl. 17-19

kl. 16-18

kl. 1€a720.00

kl. 17.30-2€a00

kl. 17-2

kl. 17.30-19.30
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